CASE DE SUCESSO: TOPPER

TRANSFORMANDO A ESTRATEGIA DIGITAL DA TOPPER COM SOLUCOES DE IA

Na Uami, trabalhamos junto a Topper para atualizar aspectos-chave de sua estratégia digital.
Nosso enfoque combinou inovagao tecnologica e criatividade, entregando solu¢des que otimizaram

processos internos e transformaram a forma como a marca interage com seus clientes.

DESAFIOS INICIAIS

A Topper buscava modernizar seu atendimento ao cliente e acelerar a criagao de conteudo visual para seus
catalogos e campanhas publicitarias. Isso exigia ferramentas que nao apenas fossem eficientes, mas que

também preservassem a esséncia da identidade visual e a qualidade da comunicacao da marca.

SOLUCOES IMPLEMENTADAS

1- Agentes de IA para Atendimento ao Cliente

Desenvolvemos um agente conversacional projetado para responder rapidamente a consultas especificas e

variadas dos usuarios.

Beneficios:

Interagoes precisas e personalizadas.
Reducao no tempo de resposta.
Maior satisfacao dos usuarios.

Redirecionamento de recursos humanos para tarefas mais estratégicas.

ENVIOS GRATIS DESDE $99.000
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Asistente

iHola! Estoy aqui para ayudarte con tu
consulta, ¢en que puedo ayudarte hoy?

P 0

Que promociones vigentes tenes?

Todo para la vuelta a clases y para volver a
tus actividades

@ [ Escribe un mensaje al asistente ]
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Cuobas: Hasta &% $ 1468333 Sn inleres

Necesito zapalillas comodas, que no me dafnen el pie ni La columna lumbar, que Sean
esteticamente sobrias, que sirvan para caminar vanas horas, y para lievarlas al trabajo a
rmbeén.

Wer producte
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Asistonte
izt FECOMENGo Unas Zapatillas que s& agustan a Lo que buscas: comodidad para caminar largas .
X horas. Soporte pard el pie y La columna y un diseto estéticamente sobrio, ideal para & trabajo y
A reuniones E

Una opcidn que e puede interesar o5 ol modelo Zapatillas LISS:
Preclo: S £7500.60
Descripcion: Conforl y sequndad en cada pisada. Capellada de Cuerd flor que asegura mayor

confort y durabilidad. Mantiena el phe fresco y seco en uso intensivo, Suela imyectada de PU que
otorga gran amortiguadian.
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2- Geracgao de Imagens com IA Generativa + Retoque Digital
Implementamos solugdes de IA Generativa para criar imagens de catalogos e campanhas. Nossa equipe de
design realizou um minucioso trabalho de retoque digital para garantir que cada peca mantivesse a

qualidade e a coeréncia estética da marca.

Beneficios:

Producao de um volume significativo de imagens em tempo recorde.
Fidelidade a identidade visual da Topper.

Versatilidade nas pegas geradas, adaptaveis a multiplos canais e formatos.

Imagen Original Producto I.A Generativa Catalogo

ALEM DO PROJETO

O trabalho conjunto demonstrou que a integragao de tecnologia avancada com criatividade humana pode
abrir novas oportunidades para as marcas. Na Uami, temos orgulho de ter contribuido para que a Topper nao
apenas otimizasse seus processos, mas também fortalecesse sua conexao com os clientes em um ambiente

cada vez mais competitivo.

Este caso reflete como a combinacao de ferramentas inovadoras e talento pode redefinir o potencial de uma

marca no universo digital.



