CASO DE EXITO: TOPPER

TRANSFORMANDO LA ESTRATEGIA DIGITAL DE TOPPER CON SOLUCIONES DE IA

En Uami, trabajamos junto a Topper para actualizar aspectos clave de su estrategia digital.
Nuestro enfoque combiné innovacién tecnolégica y creatividad, entregando soluciones que

optimizaron procesos internos y transformaron la manera en que la marca interacttia con sus clientes.

DESAFIOS INICIALES

Topper buscaba modernizar su atencion al cliente y acelerar la creacion de contenido visual para sus
catalogos y campanas publicitarias. Esto requeria herramientas que no solo fueran eficientes, sino que

mantuvieran la esencia de su identidad visual y la calidad de su comunicacion.

SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

1- Al Agents para Atencion al Cliente

Desarrollamos un agente conversacional modelado para responder rapidamente a consultas especificas y

diversas de los usuarios.

Beneficios:

Interacciones precisas y personalizadas.
Reduccion de tiempos de respuesta.
Mayor satisfaccion por parte de los usuarios.

Traslado de recursos humanos a tareas mas estratégicas.

ENVIOS GRATIS DESDE $99.000
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Asistente

iHola! Estoy aqui para ayudarte con tu
consulta, ¢en que puedo ayudarte hoy?

P 0

Que promociones vigentes tenes?

Todo para la vuelta a clases y para volver a
tus actividades

@ [ Escribe un mensaje al asistente ]




oTowchPTAl 7 TOPPER o x °Tappercarm &7 rorPER o x

Cuolas: =asta &x $ 1458323 & ileres

Wer producte

reuniones tambidn

Asistonts
T recomiendo unas Zapatillas que se ajustan a Lo que Buscas DOI’HCUK!JU. para caminar largas .
horas. SOparte para el pie v la columna y un diseho estéticamente sobrio. el para ¢ trabajo y

A reuniones E

Una opcidn que e puede interesar o5 ol modelo Zapatillas LISS
Preclo: § £7500.60
Descripeién: Confort v sequndad en cada pisada. Capellada de cuero Mor que asegura mayor

confort y durabdicad. Mantiene el ple fresce v seco en use inlensiva Suela nyectada de PU que
otorga gran amortiguacidn.

2- Generacion de Imagenes con IA Generativa + Retoque Digital

Implementamos soluciones de IA Generativa para crear imagenes de catalogo y campafia. Nuestro equipo de
diseno realiz6 un minucioso retoque digital para asegurar que cada pieza mantuviera la calidad y coherencia

estética de la marca.

Beneficios:

Produccion de un volumen significativo de imagenes en tiempo récord.
Fidelidad a la identidad visual de Topper.

Versatilidad en las piezas generadas, adaptables a mdultiples canales y formatos.

Imagen Original Producto I.A Generativa Catalogo

MAS ALLA DEL PROYECTO

El trabajo conjunto demostro6 que la integracion de tecnologia avanzada y creatividad humana puede abrir
nuevas oportunidades para las marcas. En Uami, estamos orgullosos de haber contribuido a que Topper no
solo optimizara procesos, sino también reforzara su conexion con los clientes en un entorno cada vez mas

competitivo.

Este caso refleja como la combinacion de herramientas innovadoras y talento puede redefinir el potencial de

una marca en el ambito digital.



